SMA.321.16.2024

Opole, dnia 17.12.2024r.

FORMULARZ OFERTY

»Nadzor nad sprawnym dzialaniem systemow telefonicznych oraz kontrola wejs¢ do
pomieszczen w siedzibie Strazy Miejskiej na 2025 rok”
— ponizej 130.000 zlotych netto

I. Nazwa i adres ZAMAWIAJACEGO
Miasto Opole

Straz Miejska w Opolu

ul. Wiladystawa Reymonta 47 B

45-072 Opole

I1. Opis przedmiotu zaméwienia
1. Przedmiot zamowienia dotyczy obstugi informatycznej wykonywanej przez
Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy w zakresie nadzoru nad sprawnym dzialaniem
systemOow telefonicznych siedzibach Zleceniodawcy, nadzoru nad sprawnym
dziataniem systemu kontroli wejs¢ do pomieszczen oraz nadzér nad sprawnym
dzialaniem systemu monitoringu wizyjnego, wewngtrznego w siedzibie gtéwnej
Zleceniodawcy w siedzibe Strazy Miejskiej w Opolu.

2. W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca zapewnia realizacj¢ ustug zgodnie z
ponizszymi ustaleniami:

Pelne zarzadzanie i obstuga techniczna uzytkowanych przez Zamawiajacego systemow,
Administrowanie centralg telefoniczng Slican, systemem rejestracji rozmoéw FonTel,
rejestratorem 1 kamerami monitoringu wewngtrznego Kenik, systemem kontroli wejsé
Roger,

Dbanie o wysoki poziom bezpieczefnstwa obstugiwanych systemow,

Monitorowanie 1 konserwacja obstugiwanych systeméow,

Instalowanie, konfiguracja i aktualizacja sprze¢tu i oprogramowania

Rozbudowa 1 modernizacja systemow Zamawiajacego

Usuwanie awarii, wykonywanie napraw sprzetu i rozwigzywanie problemow w systemach
Zamawiajacego

Zarzadzanie siecig logiczng wewngtrzng oraz polaczeniami sieciowymi pomiedzy
oddziatami

Regularne wykonywanie kopii bezpieczenstwa obstugiwanych systemow

Przywracanie pelnego dziatania systemow po usuni¢ciu awarii tj. odzysk z kopii.
Doradztwo w zakupie nowego sprzetu i wdrazania nowych technologii

Udzielanie pracownikom Zamawiajagcego niezbednego instruktarzu dotyczacego
korzystania z obstugiwanych systeméw 1 urzadzen

m. Przygotowywanie specyfikacji na potrzeby zamowien publicznych
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n. Swiadczenie wsparcia technicznego oraz konsultacji telefonicznych i osobistych w
siedzibie Zamawiajacego,

0. Stala gotowo$¢ do przyjmowania zgloszen telefonicznych, poprzez sms oraz poprzez e-
mail.

p. Podejmowanie interwencji serwisowych na zgloszone przez Zamawiajacego awarie
uniemozliwiajgce prace nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin roboczych, w pozostatych
przypadkach wynosi 24 godziny.

3. Termin wykonania zamdéwienia: od 01 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
4. Warunki ptatnosci: 14 dni od dnia otrzymania faktury

5. Osoba ze strony Zamawiajacego upowazniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami:

Stanowisko: podinspektor

Imig 1 nazwisko Przemystaw Krzewski
Tel. 691 420 746

Uwagi od poniedziatku do pigtku

w godzinach pomiegdzy 7:00 a 15:00

III. KRYTERIUM WYBORU OFERTY

W niniejszym postgpowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena oferty. Oferta
Z najnizsza ceng otrzyma maksymalng liczbe punktéw — 100. Pozostate oferty zostang
przeliczone wg wzoru podanego ponizej. Wynik bedzie traktowany jako warto§¢ punktowa
oferty w kryterium cena oferty.

Cena oferowana minimalna brutto
Cena= x 100%
Cena badanej oferty brutto

Jezeli wybdr oferty najkorzystniejszej bedzie niemozliwy z uwagi na fakt, ze zostaty zlozone
oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty do
ztozenia ofert dodatkowych.

Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz
w ztoZzonych wczesniej ofertach.

Cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w zlotych polskich
cyfrowo 1 slownie, z wyodrebnieniem podatku VAT do dwoch miejsc po przecinku. Cena
podana w ofercie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z terminowym 1 prawidlowym
wykonaniem przedmiotu zamoéwienia oraz warunkami 1 wytycznymi stawianymi przez
Zamawiajacego, odnoszace si¢ do przedmiotu zamowienia, zysk Wykonawcy oraz wszelkie
wymagane przepisami podatki i optaty, w tym podatek akcyzowy i VAT.

Jako cene nalezy wzig¢ pod uwage miesieczng oplate za wyzej wymienione ustugi
wykonywane przez Zleceniobiorc¢ pomnozong przez caly czas trwania umowy czyli 12
miesigcy.

IV. FORMA ZEOZENIA OFERTY
Oferte na Formularzu oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 20.12.2024r. do godz.14:00 w
jednej z nizej wymienionych form:

e pisemnej na adres Zamawiajacego tj.: ul. Wladystawa Reymonta 47B, 45-072 Opole



V.

e w wersji elektronicznej na e-mail: przemyslaw.krzewski@strazmiejska.opole.pl

Klauzula Informacyjna RODO (dotyczy Wykonawcy bedacego osoba fizyczna, w tym

prowadzaca dzialalnos$¢ gospodarcza podlegajaca wpisowi do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, takze jako wspoélnik spélki cywilnej).

vV Vv ¥V V VY

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiajacy, tj. Straz Miejska

w Opolu, 45-072 Opole, ul. Wiadystawa Reymonta 47B;

inspektorem ochrony danych osobowych u Zamawiajacego jest Pani Agnieszka Sasiadek,

kontakt: adres e-mail: iod@strazmiejska.opole.pl , telefon: 77 40 25 100 wew .4;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z niniejszym postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia

postgpowania o udzielenie zamowienia;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie

zamoOwienia publicznego;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych';

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO?;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

(pkt VI wypelnia oferent)

1 P . . . . . . . . .
Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w istotnym zakresie.

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
parnistwa cztonkowskiego.
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VI. NAZWA 1 ADRES WYKONAWCY

1. Nawigzujac do ogloszenia na: ,,Nadzor nad sprawnym dziataniem systeméw telefonicznych
oraz kontrola wejs¢ do pomieszczen w siedzibie Strazy Miejskiej na 2025 rok”, oferujemy
wykonanie zamédwienia, zgodnie z wymogami opisu przedmiotu zamdwienia za ceng:

1.Cena za nadzér nad sprawnym dziataniem systemow telefonicznych oraz kontrola wej$¢ do
pomieszczen w siedzibie Strazy Miejskiej za miesigc

Netto .............. ZE(SIOWNIC. ... )
Brutto ............ ZE(STOWNIC. ... )
Cena brutto za calo$¢ przedmiotu ZamOWwienia:...............cooocueiiiiiiiiiieniieenee e zt
N (0107 1 (USSR

Osobg do kontaktow z Zamawiajacym odpowiedzialng za wykonanie zobowigzan umowy
jest:

L ettt ettt et e bt e n b e bt e bt eateete et e e st e bt enteentenneenseenean

tel. kontaktowy ......cccoeevieviiiiiiniiiieee, FAX e

Adres €-MALl. . ....oiui ettt

2. Oswiadczam, ze wypehitlem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec os6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.
* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio
Jjego dotyczgcych lub zachodzi wylqczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie
do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada
(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie)
3. Os$wiadczam, ze w przypadku przyznania nam zaméwienia, zobowigzujemy si¢ do:
e dostarczenia odpisu z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnos$ci gospodarcze;,
e zawarcia umowy na warunkach okre§lonych w projekcie umowy zatagczonym do
formularza oferty.

4. O$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z opisem przedmiotu zamowienia i nie wnosz¢ do niego
zastrzezen.

podpis osoby uprawnionej

(piecze¢ Wykonawcy)



Projekt umowy

UMOWA NR.......

zawarta w dniu ............. w Opolu pomigdzy :

Miastem Opole ul. Rynek 1 A, 45-015 Opole, NIP 7543009977, reprezentowanym przez
Krzysztofa Maslaka — Komendanta Strazy Miejskiej z siedzibag w Opolu przy ul. Wiadystawa
Reymonta 47 B, 45-072 Opole, zwanym dalej Zleceniodawca

Prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang W............o.vvueeiiinniiienienneeeennnnn.
Reprezentowang przez:
zwanymi dalej Zleceniobiorca
0 nastepujacej tresci.

§1

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest obstuga informatyczna wykonywana przez Zleceniobiorce na rzecz
Zleceniodawcy w zakresie:
Nadzor nad sprawnym dziataniem systemow telefonicznych w siedzibach Zleceniodawcy,
Nadzoér nad sprawnym dziatlaniem systemu monitoringu wizyjnego, wewnetrznego w
siedzibie gléwnej Zleceniodawcy,
Nadzér nad sprawnym dziataniem systemu kontroli wej$§¢ do pomieszczen w siedzibie
gtownej Zleceniodawcy,

§2

ZOBOWIAZANIA ZLECENIOBIORCY

W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca zapewnia realizacj¢ ustug zgodnie ponizszymi
ustaleniami:

e Pelne zarzadzanie 1 obsluga techniczna uzytkowanych przez Zamawiajacego

systemow,

e Administrowanie centralg telefoniczng Slican, systemem rejestracji rozmow FonTel,
rejestratorem 1 kamerami monitoringu wewngtrznego Kenik, systemem kontroli wej$¢
Roger,

Dbanie o wysoki poziom bezpieczenstwa obstugiwanych systemow,

Monitorowanie i konserwacja obstugiwanych systemow,

Instalowanie, konfiguracja i aktualizacja sprzetu i oprogramowania,

Rozbudowa 1 modernizacja systemow Zamawiajacego,

Usuwanie awarii, wykonywanie napraw sprzetu i rozwigzywanie probleméw w
systemach Zamawiajacego, z zastrzezeniem iz ewentualny zakup sprzetu i akcesoriow
oraz licencji lezy po stronie Zamawiajacego,

e Zarzadzanie siecig logiczng wewnetrzng oraz potaczeniami sieciowymi pomiedzy
oddziatami,

Regularne wykonywanie kopii bezpieczenstwa obstugiwanych systemow,
Przywracanie pelnego dziatania systeméw po usunig¢ciu awarii tj. odzysk z kopii,
Doradztwo w zakupie nowego sprzetu i wdrazania nowych technologii,

Udzielanie pracownikom Zamawiajacego niezbednego instruktarzu dotyczacego
korzystania z obstugiwanych systemoéw i urzadzen,



e Przygotowywanie specyfikacji na potrzeby zamdwien publicznych,

e Swiadczenie wsparcia technicznego oraz konsultacji telefonicznych i osobistych w
siedzibie Zamawiajacego,

e Stala gotowos¢ do przyjmowania zgtoszen telefonicznych, poprzez sms oraz poprzez
e-mail,

e Podejmowanie interwencji serwisowych na zgloszone przez Zamawiajacego awarie
uniemozliwiajace prace nie moze by¢ dluzszy niz 8 godzin roboczych,.

§3
OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY
Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do:

e Korzystania i utrzymywania systemow zgodnie z ich przeznaczeniem,

e Zaniechania samodzielnego instalowania i konfigurowania urzadzen bez konsultacji z
Zleceniobiorca,

e Informowania Zleceniobiorcy o wszelkich nieprawidlowo$ciach, a takze do
natychmiastowego powiadomienia o usuni¢ciu wilasnymi sitami usterki zgloszonej
wczesniej Zleceniobiorcy (w przypadku gdy Zleceniobiorca nie podejmie jeszcze
interwencji),

e Monitorowania i zapisywania wszelkich komunikatow pojawiajacych si¢ na ekranie
monitora (przy jakichkolwiek nieprawidtowoSciach), ze szczegdlnym uwzglednieniem
komunikatéw dotyczacych btedow wystepujacych sporadycznie,

e Niewykorzystywania gniazd zasilania awaryjnego do innych celow (np. podltaczania
czajnika, odkurzacza, itp.),

e Dokonywania niezbednych zakupow, w tym urzadzen i systeméw, w ramach
dostgpnych, zaplanowanych wczesniej na ten cel srodkow finansowych.

§4
ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI
Interwencja bezposrednia zostanie podjeta w przypadku braku mozliwosci rozwigzania
problemu droga telefoniczng lub zdalna.
Zgloszenia awarii przyjmowane sg na adres mailowy badz telefonicznie
e-maili..............oll

Niniejsza umowa zobowigzuje Zleceniobiorce do §wiadczenia ustug w dni robocze w godz.
8.00- 16.00 oraz w uzasadnionych przypadkach takze w innych dniach 1 godzinach, po
wczesniejszym uzgodnieniu ze Zleceniodawca,

§5
WYNAGRODZENIE
Z tytuhu realizacji niniejszej umowy Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie miesi¢czne za
wykonane ustugi zawarte w umowie w kwocie .................... brutto (slownie:

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 1 nin. § nie obejmuje kosztoéw napraw sprzetu w
przypadku jego awarii, optat licencyjnych 1 serwisowych za eksploatowane oprogramowanie
ptatnych na rzecz jego autorow, kosztéw zakupu materiatéw eksploatacyjnych.

Platnosci wynikajace z niniejszej umowy realizowane beda przelewem na podstawie faktur
VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

Podstawg do wystawienia faktury, za wyjatkiem wynagrodzenia okreslonego w pkt. 1 nin. §
bedzie podpisany przez Strony protokédt odbioru prac.



Faktur¢ nalezy wystawi¢ na:

nabywce: Miasto Opole, 45-015 Opole ul. Rynek 1 A, NIP: 754 30 09 977,

odbiorce: Straz Miejska w Opolu, ul. Reymonta 47B, 45-072 Opole.

Za dzien zapftaty faktury uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku Zleceniodawcy.

W razie opoznienia w zaptaceniu faktury Zleceniobiorca ma prawo naliczenia odsetek
ustawowych za op6znienie.

Strony nie wyrazaja zgody na przelew wierzytelno$ci Zleceniobiorcy na rzecz osoby trzeciej z
tytutu wynagrodzenia naleznego na podstawie niniejszej umowy.

Numer rachunku bankowego wskazany w fakturze musi by¢ numerem wilasciwym do
dokonywania rozliczen na zasadach podzielonej ptatnosci (split payment) i wskazanym w
wykazie kont bankowych na tzw. bialej liscie, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw 1 ushug.

Zmiana kwoty wynagrodzenia ryczattowego wymagaé bedzie firmy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w formie aneksu do niniejszej umowy.

§6
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody wynikte z powodu:

e nieprawidtowej obstugi urzadzen komputerowych (a w szczegdlnosci za zwigzang z
tym utratg danych),

e samodzielnych napraw, przerobek urzadzen oraz ingerencji w strukture
zainstalowanego oprogramowania,

e samodzielnej instalacji przez Zleceniodawce oprogramowania dodatkowego,
zwlaszcza oprogramowania instalowanego nielegalnie bez posiadania stosownych
licencji,

e skutkéw dziatania wirusow, koni trojanskich i innych ,,ztosliwych” programow, jesli
system nie jest chroniony oprogramowaniem antywirusowym lub Zleceniobiorca nie
posiada mozliwosci aktualizacji takiego oprogramowania z przyczyn od siebie
niezaleznych,

e dzialania sily wyzszej (wyladowania atmosferyczne, pozar, zalanie itp.).

§7

OKRES OBOWIAZYWANIA / WYPOWIEDZENIE
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 31 grudnia 2025r.
Kazdej ze stron umowy przysluguje prawo jej rozwigzania z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku opdznienia Zleceniodawcy w dokonywaniu ptatnosci z tytutu
wystawionych faktur, przekraczajacego 14 dni liczac od terminu ptatno$ci faktury.
Zleceniodawca ma prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku nienalezytego wykonywania Umowy przez Zleceniobiorcg.

§8
REKLAMACJE
1. Zleceniobiorca udziela 6 miesi¢cznej gwarancji na prace wykonane na podstawie niniejszej
umowy.
2. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy Zleceniodawca powinien
zglasza¢ w terminie 14 dni od daty zaistnialego zdarzenia za posrednictwem poczty
elektronicznej badz pisemnie.



§9

POSTANOWIENIA KONCOWE
Zleceniodawca nie dopuszcza wykonania przedmiotu zamodwienia przy udziale
podwykonawcow.
W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Wszelkie spory, ktore moga wynikna¢ w zwiagzku z realizacja niniejsze] umowy beda
rozpatrywane przez Sad rzeczowo wlasciwy w Opolu.
Wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
Zatacznikami do Umowy s3 :
Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych/ Klauzula RODO

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA



